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 «ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ»

	Εκπαιδευτική Ενότητα


	Αριθμός
Ωρών

	Ρόλος της αντίληψης στην επαφή με τον πελάτη
	24

	Μέθοδοι βελτίωσης της προφορικής επικοινωνίας/  Επικοινωνία με συναδέλφους / Αποτελεσματική επικοινωνία / Βελτίωση των διόδων επικοινωνίας
	20

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου
	8

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΤΟ ΧΩΡΟ της ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
	8

	Τηλεφωνική επικοινωνία και συμπεριφορά / Τρόποι ελέγχου Οπτικής Συμπεριφοράς
	20

	ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΘΕΩΡΗΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	80


 «ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΚΑΙ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ»

	Εκπαιδευτική Ενότητα


	Αριθμός
Ωρών

	Επιχειρηματική δραστηριότητα και η οικονομία των επιχειρήσεων 
	24

	Καινοτομία και επιχειρηματικότητα: βασικές έννοιες και ευρήματα
Στρατηγικός ρόλος της καινοτομίας και Διεθνής επιχειρηματικότητα
	20

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου
	8

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΤΟ ΧΩΡΟ της ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
	8

	Καινοτομία και ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
	20

	ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΘΕΩΡΗΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	80


«ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΛΛΑΓΩΝ - ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΣΕ ΑΒΕΒΑΙΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ»

	Εκπαιδευτική Ενότητα


	Αριθμός
Ωρών

	Γνώση και τεχνογνωσία διοίκησης αλλαγών / 
Γιατί οι επιχειρήσεις δεν αλλάζουν έγκαιρα 
	24

	Έννοια και είδη οργανωσιακών αλλαγών / Στάσεις και αντιστάσεις στις αλλαγές / Μέθοδοι αντιμετώπισης των αντιστάσεων στις αλλαγές
	20

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου
	8

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΤΟ ΧΩΡΟ της ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
	8

	Βασικές προϋποθέσεις επιτυχίας των αλλαγών /  Ολοκληρωμένα μοντέλα διοίκησης αλλαγής
	20

	ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΘΕΩΡΗΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	80


«ΓΛΩΣΣΑ ΤΟΥ ΣΩΜΑΤΟΣ, Η ΑΛΗΘΕΙΑ ΠΙΣΩ ΑΠΟ ΤΙΣ ΛΕΞΕΙΣ»

	Εκπαιδευτική Ενότητα


	Αριθμός
Ωρών

	Ιστορία και καταγωγή χαρακτηριστικών κινήσεων και μορφασμών /  Πρώτη παρατήρηση , αναγνώριση τύπου / Μη εμφανής «ανάκριση»
	24

	Αναγνώριση κανονικών και μη αντιδράσεων / Παρατήρηση επί μέρους περιοχών
	20

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου
	8

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΤΟ ΧΩΡΟ της ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
	8

	Ερμηνεία μεμονωμένων μηνυμάτων
	20

	ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΘΕΩΡΗΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	80


«KEY ACCOUNTS – ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ»

	Εκπαιδευτική Ενότητα


	Αριθμός
Ωρών

	Ποιος είναι ο στρατηγικός πελάτης /Ανάπτυξη και σημασία σχεσιακού μάρκετινγκ/ Αναπτύσσοντας σχέσεις εμπιστοσύνης με τους πελάτες
	24

	Στρατηγικές χτισίματος δεσμών / Αγοραστική διαδικασία στρατηγικών πελατών
	20

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου
	8

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΤΟ ΧΩΡΟ της ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
	8

	Στρατηγική αντιμετώπισης του ανταγωνισμού/ Στρατηγική σχέσεων με παίκτες «Κλειδιά»
	20

	ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΘΕΩΡΗΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	80


«ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ»

	Εκπαιδευτική Ενότητα


	Αριθμός
Ωρών

	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ / ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	24

	ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΜΟΡΦΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ / ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΜΟΡΦΩΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	20

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου
	8

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΤΟ ΧΩΡΟ της ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
	8

	MANAGEMENT ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	20

	ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΘΕΩΡΗΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	80


«ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ»

	Εκπαιδευτική Ενότητα


	Αριθμός
Ωρών

	ΑΡΧΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ /ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΛΛΑΓΩΝ /ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ
	24

	ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ –ΔΙΑΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ / ΠΕΛΑΤΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ
	20

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

Υγιεινή και Ασφάλεια στην εργασία, τεχνικές αναζήτησης εργασίας και βασικές αρχές εργατικού δικαίου
	8

	ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΕΞΟΙΚΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΤΟ ΧΩΡΟ της ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
	8

	ΤΥΠΟΙ ΠΕΛΑΤΩΝ / ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΚΑΝΟΝΕΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ -ΠΕΙΘΩ 
	20

	ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΘΕΩΡΗΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	80



